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Successen af outsourcing afhasnger helt af
hvilken outsourcing-partner, der veelges.
Designvirksomheden Rosendahl Design
Group har bade oplevet katastrofer og
successer - ved outsourcing af de samme
opgaver.

AF DAN MYGIND

enrik Rosendahl, administrerende direkter for design-
| virksomheden Rosendahl Design Group, er en mand,
| der taler af erfaring, Efter to forskellige outsourcing-
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OUTSOURCING KAN VARE EN‘

KATASTROFE - O0G EN
FANTASTISK S;.UCCES

projekter: outsourcing af virksomhedens it-systemer og tele-
fonomstilling, er han klar i meelet:
“Nir folk siger, at outsourcing ikke fungerer, s siger jeg, at det

afhzenger helt af, om man har den rigtige partner. Det kan vaere

en katastrofe, hvis det er den forkerte partner, og det kan vare
en fantastisk succes.”

Problemer med helpdesk-niveau

Qutsourcingen af virksomhedens it-systemer gik i ferste om-
gang til Mondo Hosting for mere end fem ar siden. Desvaerre
blev Mondo-samarbejdet aldrig velfungerende. Der var tekniske
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‘...

problemer, men is@r var det generelle serviceniveau for ringe.

“Der var manglende respons, nar der var problemer, og tinge-
ne ikke fungerede. Nir man ringede til helpdesk'en hos Mondo,
fik man fa fat i folk, der ikke anede noget om vores Axapta-
lesning. De sagde endda nogle gange, at vi skulle tage fat i vores
egne ansatte. Der var ikke rigtigt nogle, der vidste, hvordan tin-
gene skulle geres,” beretter Henrik Rosendahl og opsummerer
Mondo-situationen:

“Manglende informationsstruktur, manglende fungerende or-
ganisation og ikke hejt nok teknisk vidensniveau.”

Find en moden partner via referencer
Situationen var uholdbar. Et ellers velplanlagt outsourcing-
projekt, hvor Rosendahls it-infrastruktur i form af servere, ap-
plikationer og athaengigheder mellem systemerne var blevet
minutigst dokumenteret af Rosendahl Design Groups it-chef,
styrede mod en katastrofe.

“Vi syntes simpelthen ikke, at det var godt nok hos Mondo, sd
vi flyttede alle serverne over til T26. I modsstning til Mondo
virker det, som om de har en rigtig god organisationsstruktur
hos T26,” siger Henrik Rosendahl, der i nu omkring fire ar har
benyttet sig af T26. .

Rosendahl Design Group var udsat for en tilsvarende outsour-
cing-oplevelse, da telefonomstillingen blev outsourcet.

“Vi havde lidt samme oplevelse, da vi outsourcede vores om-
stilling. Det var en katastrofe. Der var fejlomstillinger, og folk fik
at vide, at medarbejdere ikke var i firmaet, selvom de rent fak-
tisk var der. Vi lagde det s& ud til et andet firma, og der fungerer
det fantastisk,” forteller Henrik Rosendahl.

Leeren af de to oplevelser for Rosendahl Design Group er, at
det handler om at finde en moden samarbejdspartner.

“Det handler mere om, at der skal vare en veldrevet virksom-
hedskultur end om det tekniske niveau, og hvor gode maski-
nerne er,” er Henrik Rosendahls erfaring.

Selvom man kan preve at sikre sig kontraktmaessigt, s vil det
ikke veere nok, hvis man veelger den forkerte partner.

“Kontraktuelt kan man ikke sikre sig 100 procent, ellers bliver
det sddan en 500-siders amerikansk kontrakt, der alligevel ikke
er nok, Du kan ikke kontraktuelt forpligte leverandarer til, at
de har en veldrevet organisation. Det bedste, du kan gere, er
at fi nogle gode referencer og here om deres erfaringer,” siger
Henrik Rosendahl,

Leverandor med proaktive prisnedszettelser
Henrik Rosendahl er glad for T26's tilgang til kunde-leverander-
forholdet. Sker der en teknologisk udvikling, som kan gavne
Rosendahl Design Group, sé fortzller T26 om det - ogsa selvom
det kan betyde, at T26s omsatning fra Rosendahl kan blive
mindre,

“Vi er glet fra at have fysiske servere til i hoj grad at kere
med virtuelle servere. De er valdig gode til at komme med
forslag, selvom det kommer til at betyde, at deres egen omsat-
ning falder. De vil hellere ridgive os rigtigt og beholde os som
kunde, sa vi ikke pludselig foler, vi ikke videreudvikler os. Det
er superprofessionelt, det er den helt rigtige tilgang hele tiden at
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udfordre sin egen forretningsmodel og eget forretnings-setup,”
mener Henrik Rosendahl.

Det er via et arligt statusmede, at Rosendahl Design Group
medes med T26. Her gennemgds det nuvaerende setup, og der
identificeres forskellige muligheder for forbedringer.

T26’s professionelle tilgang betyder, at Rosendahl Design
Group ikke har haft betaenkeligheder ved at leegge mange ting
ud til dem. Rosendahl Design Group har ikke laengere nogle
servere stiende in-house, bortset fra et system, der styrer lys, el
og varme i Rosendahls kontordomicil i Hersholm.

“De kerer vores Axapta, Exchange, Targit, rapporteringssy-
stem og lagersystem. Vi har vist omkring 45 servere, hvoraf de
fleste er virtuelle. Vores helpdesk er ogsa lagt ud til T26, ligesom
de star for vores baerbare computere, som de leverer images til,”
forteeller Henrik Rosendahl.

Henrik Rosendahl er glad for, at T26 ogsd har ansvaret for den
fysiske sikkerhed for serverne.

“Da vi selv havde serverne stiende, var jeg bange for indbrud,
og at tyvene ville rende med vores servere. Det skal jeg ikke
bekymre mig om mere, ligesom bekymringer om brand og over-
svemmelse ikke optager mig mere,” siger Henrik Rosendahl
og tilfgjer, at det med oversvemmelsen ikke bare er en fiktiv
trussel.

"Vi har lige haft oversvemmelse i firmaet, hvor vi havde 10
centimeter vand i kaelderen. Jeg-vari den forbindelse ekstra glad
for, at vi ikke havde serverne stdende i huset.”

Fokus pa strategi

Mens Rosendahl Design Group saledes har outsourcet langt det
meste af den operationelle it, s3 stdr Rosendahl selv for udvik-
lingen af it-strategien.

“Selve den strategiske retning for it ligger stadig in-house. Der
er ikke meget skruetraekker over vores it-chef. Det er det stra-
tegiske og hvilken vej, vi skal udvikle vores systemer, der er det
vigtige for hende,” fortaeller Henrik Rosendahl.

Eksempelvis har virksomheden for nylig investeret i iPhones
og iPads til de omkring 80 ansatte.

“Den storste fest var, da medarbejderne fik iPhones. Tople-
delsen og de kreative direktgrer har ogsd faet iPads. Jeg mener,
det er utroligt produktivitetsfremmende med iPhones, sd jeg
har skubbet pa for at fi det ud til medarbejderne. Og s er vi
jo en designvirksomhed, s& vi vil gerne omgive os med leekkert
design,” siger Henrik Rosendahl.

Skal der foretages nyudvikling, hyrer Rosendahl Design Group
konsulenter ind til programmeringsopgaver.

“Hvis vi eksempelvis valger at udvikle apps til iPads/iPhones,
vil vi fi nogle til at udvikle dem,” siger Henrik Rosendahl.

Det vigtigste rdd fra Henrik Rosendahl er, at man skal have for-
stelse for sit nuvaerende it-setup, hvis man ensker at outsource:

“Man kan ikke outsource ordentligt, hvis man ikke forstar sine
it-systemer. Der er en kvalificeret outsourcing, hvor man siger,
at vi vil gene have den og den ydelse, og vi har behov for det
og det.

Den ukvalificerede er, at man siger, vi ved ikke, hvordan vi dri-
ver en Exchange-server, Det er farligt, da man ikke forstér, hvad
det indebzaerer, og sd er det svaert at fi en professionel partner.”

Det rad er vigtigt, ligesom radet om at f4 gode referencer pa en
eventuel outsourcing-partner.
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