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Partner

Supporter til driftscenter med Microsoft og HP-fokus.

T26 Technology A/S er specialister inden for Managed Hosting og Facility Management, og da dette forretningsomrade er i
en saerdeles positiv udvikling, sgger vi en erfaren supporter der skal medvirke til at yde en fortsat dynamisk, fleksibel og
overbevisende support til vores kunder.

Du skal indga som en vigtig brik i supportteamet, der er vores driftscenters ansigt udadtil, hvor du far mulighed for at
udfordre og udvikle din viden om mange forskellige typer hardware, software, netvaerks- og kommunikationslgsninger. Du
kommer desuden til at arbejde med interne opgaver, og du skal regne med at aflaegge kunderne et besgg og yde support,
hvis ikke det kan klares remote.

Dine konkrete arbejdsopgaver bliver saledes:

o Fgrsteklasses kundesupport (via mail og telefon)
e Lejlighedsvise kundebesgg

e  Vagtordning, der honoreres saerskilt

e Teamwork med de gvrige medarbejdere

e Patchning af ultrakritiske systemer

Vi forventer desuden, at du har et dybdegaende kendskab til de fleste af fglgende produkter:

e MS Active Directory, Windows Server 2003 og 2008, SQL Server 2005 og 2008, IIS 6.0 og 7.0,

e MS Content Management Server 2002, MOSS 2007, Exchange 2003, 2007 og 2010, Windows Terminal Services,
Forefront

e  Cisco netveaerk, Symantec, Citrix, HP Servere og Bladecentre, SAN-Igsninger

Din uddannelsesmaessige baggrund er ikke afggrende, men du har gerne flere relevante certificeringer, og du skal have
tilegnet dig en solid viden inden for support af avancerede IT-Igsninger. Det er gnskeligt, at du har erfaring fra mange
forskellige miljger. Som person er du selvstaendig, serviceminded, udadvendt og ikke mindst grundig og stabil. Du sztter
desuden en zre i at reagere hurtigt og effektivt. Du kan kommunikere overbevisende, vedholdende og tillidsveekkende
med personale pa alle niveauer i en organisation (alt fra slutbrugere til internationale IT-chefer), savel skriftligt som
mundtligt pa bade dansk og engelsk.

Vi tilbyder en spaendende og afvekslende stilling i en dynamisk virksomhed med hgijt til loftet og et uformelt miljg. Du vil
Igbende blive uddannet og certificeret inden for de relevante produkter, og for den rette ansgger venter et udfordrende
job, med mulighed for bade faglig og personlig udvikling, samt en attraktiv Ignpakke efter kvalifikationer inkl. pension
m.m.

Du kan laese mere om T26 Technology A/S pa www.T26.dk, og hvis du har spgrgsmal, kan du kontakte Henrik Hammer pa
tlf. 26 24 99 70. Enhver ansggning og forespgrgsel behandles fortroligt.

Ansggning med cv og maerket "Supporter" kan sendes inden den 15/2 2010 til: hh@salgsudvikling.com

T26 Technology A/S tilbyder radgivning og totallgsninger inden for Managed Hosting og Facility Management, og kan med vores eget
“state-of-the-art” driftscenter tilbyde nogle af markedets bedste Igsninger baseret pG HP’s og Microsoft’s nyeste serverteknologier. Vi
satser pd naerhed og fleksibilitet, og fungerer ofte som kundernes IT-afdeling eller sparringspartner i beslutningsprocessen om
fremtidens IT-anvendelse. Vi har domicil i Kebenhavn og beskaeftiger p.t. 20 dygtige og engagerede medarbejdere.
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